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Diagnostique interne
Concurrents
Tendances
Problématique

Recommandations




L'objectif ici est de comprendre ce qui fonctionne dans votre
communication et ce qui ne fonctionne pas.

Ici, seulement un diagnostique digital a été effectué. Il serait en revanche intéressant, dans la poursuite, d’analyser les
supports papiers et 'environnement d’accueil du client afin de créer un univers cohérent (voir propositions plus tard)
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DIRGNOSTIQUE INTERNE

Site internet

e Joli site > cohérence graphique, animations qui

apportent du dynamisme

e Typographie basique
e Site ergonomique > aussi lisible sur l'ordinateur que
le téléphone

R 09 83 87 52 28

Prestations Réalisations  Avis Devis

RJ 63 - 30 an§ d'expérience
JANTESSAUTO, MOQIO, PL

Ameéliorations possibles

Rubrique “Réalisations” > montrer des avants/aprés plutdt
gue des posts Facebook

“Tous les avis” sur la page d'accueil > n‘a pas le méme
contenu que la rubrique “Avis” > privilégier un seul espace de
dépots des avis des clients > Google My Business est plus
consulté

Logo miniature du site pas visible

Ajouter une vidéo qualitative a lI'ouverture du site > montrer
son savoir-faire > gage de qualité

Expliquer davantage vos prestations

Présentation du formulaire du devis moyen > devis gratuit ?
si oui a spécifier

Ajouter une présentation de I'équipe pour 'humain > affaire

familiale X X X X



DINGNOSTIQUE INTERNE

Google My Business

e Avis > répondre aux avis positifs et négatifs

e Augmenter le contenu dans la rubrique “service” visible
sur Google Maps

Ajouter les différents comptes réseaux sociaux

e gjouter des photos des services et lieux

Rj 63 Reparation Jantes Alu
4,5 166 avis :

Garage automobile a Cournon-d'Auvergne

& Site Web @ ltinéraire [ ] Enregistrer < Partager

Ye Appeler

Adresse : 6 Av. d'Aubiére, 63800 Cournon-d'Auvergne
Horaires : Fermé - Ouvre a 08:00 lun. -

Téléphone : 09 83 87 52 28

Sugaéerer une modification -
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DINGNOSTIQUE INTERNE

Réseadux sociaux - Facebook

e Utiliser Meta pour poster sur Instagram et Facebook > gain de
temps et de cohérence
e Bandeau a changer > charte graphique da décliner

* Introduction a améliorer . RJ 63 Réparation de tout type ——
e 1.4% d’engagement de la communauté > faible pour ce nombre de Jantes PPESr I
d’G bOh néS 1,3 K J'aime - 1,4 K followers

e Poster régulierement > avoir du contenu d'avance pour les
périodes creuses

DS Mentions Avis Reels Photos Plus =

Publications

tes: Auto, Moto, Poids lourd

f "\ RJ 63 Réparation de tout type de Jantes est 2 RJ 6
w type de Jantes.

1j - Cournon-d'Auvergne - &

-Sablage

: P . . . Il & e®
Polissage & Idée cadeau de dernieres minutes !! [

X X X X




DIAGNOSTIQUE INTERNE

Resedaux sociaux - Instag ram .

44 publications 285 followers 148 suivi(e)s

Réparation de Jante Alu
A L

ervices autor Diles
6 Avenue d'A e 63800-Cournon-d'Auvergne.
Pour plus d'informations contactez nous au 0659533036, 0983875228 ou via... plus

e 3.5% d’engagement > plus correct que sur Facebook & wunwreparation-jantes-alu.fr
° Poster plus régu”érement tom.dcosta, ju_pnz et 2 autres personnes suivent
e Commentaire 2021 dit qu'on ne répond pas aux messages

H PUBLICATIONS ) REELS (& IDENTIFIE(E)

-hl'%g\w rendez-vous avee ['équipe d'R.J 63 :
.................. 2024 '

on réservée : Réparation et ou Rénovation de ... jantes ...

autoak94 & Rénovation et réparation de L‘l_jaﬂteé Mercedes A35
19" en beige ¢

Suppression des rayures

Soudure / dévoilage :
Poncage el
Peinture / vernis...

Passez le cape de la rénovation de vos jantes ave

@

Pour toute demande de devis, n'hésitez pas & nous contacter,
notre équipe est la pour vous.

: Autoak94@gmail.com
82049 20
9 Avenue de la République, 94290 Villeneuve-le-Roi
) : Mardi au samedi 9h-13h / 14h-18h
https://auto-ak.com/

s #mercedesamg #wheel #re
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DIRGNOSTIQUE INTERNE

Réseaux sociaux - Tiktok

 Privilégier Facebook et Instagram > avoir peu de réseaux SOCiaux
de qualité que trop abandonnés

J 63 Reparation de tout type
e Jantes

K J'aime « 1,4 K followers

% Appeler m:

rj_63_ m Contacter 18 eee

44 publications 285 followers 148 suivi(e)s

Réparation de Jante Alu

Services automobiles

6 Avenue d'Aubiére 63800-Cournon-d'Auvergne.

Pour plus d'informations contactez nous au 0659533036, 0983875228 ou via... plus
@ www.reparation-jantes-alu.fr

tom.dcosta, ju_pnz et 2 autres personnes suivent Mentio ns Avis Reels P‘hotos PIUIS L

B PUBLICATIONS ® REELS (&) IDENTIFIE(E)

Publications

7-vous avec |'équipe dR.J 63

.............. 20 .= i g . { ) RJ 63 Réparation de tout type de Jantes st 2 RJ 6
ol RO R 2 S & type deJantes.

1j - Cournon-d'Auvergne - &

©. & Idée cadeau de derniéres minutes ! @~

X X X X



Apres avoir compris que les réseaux sont d retravailler, voyons voir ce que le
concurrent et I'un des partenaires font. L'idée est de voir ce qui fonctionne pour
s’en inspirer et donc s‘améliorer.

C’est également important de prendre en compte les tendances sur les
plateformes en ligne (Réseaux Sociaux, référencement google...) afin de
comprendre ce que les internautes, et donc les potentiels clients aiment.
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UANTES ALY,

M —

Choisissez I'atelier le plus proche pour fai
garantissent un service rapide et de qu:




l”’ﬂ””E os centres Services Savoir-faire ype de Promo A propos Recrutement Contact
CARR®SSERIE .
i & " & . a r e - 2 - ‘f\ - 4

Votre carrosserie a Clermont-Ferrand, Aubiére, Pont-du-Chateau,

N Labonne Carrosserie

Depuis 1973, la carrosserie Labonne est implantée sur le territoire Auvergnat avec un mot d'ordre, faire 7 - Vel
en sorte que vos voitures soient toujours impeccables. A chaque fois que nous travaillons, nous avons i TR
le souci du détail et nous adaptons chaque chantier aux demandes de nos clients.ONotre métier est

trés diversifié et nous permet de travailler la télerie, la peinture ou encore de la rénovation compléte

de véhicules anciens.

Prendre rendez-vous -

e Site internet plutot correct

e Trop de pages > on se perd facilement pour trouver
les informations > risque de perte de clients

Offre des promotions > cheque cadeau, franchise...
Fait parti du réseaux de carrosserie Ford o o

NOS OFFRES

— T - - - ‘ L
v 2 .
ditions en carrosserie v 4 . .

LABONNE
CARR®SSERIE

Labonne Carrosserie

980 followers « 66 suivi(e)s R, Appeler maintenant [~ NV EEIELES Suivre

Publications A propos Mentions Avis Reels Photos Plus =

Facebook
Intro bublications e e Post régulierement
€ CEmMONT 7015 8 St e 7740 - e Réels drdles > pere noél

) Labonne Carrosserie - Suivre
© PONT-DU-CHATEAU | Rue de Chambussiére | - Reels - 25 dée-©
0473618879

© Vi 105 A e rs G200t o1 051201 e jeux concours durant des marroniers > rentrée, Noél...
o Page - Carrosserie - Atelier de réparation automaobile 73&7_‘--% L pOStS Conseils
o ——m - e posts pour des journées nationales > journée du patrimoine

=
— | Q
24 contact@labonne-carrosserie.co LI n ked I n

@ labonne-carrosserie.com

O reme - X » post globalement les mémes choses que sur Facebook

e Pas mal d'interactions sur leurs posts
e Réagissent aux actualités dans le domaine de I'automobile > loi Montagne,
article sur eux..



TENDRNCES RESEAUX SOCIAUX

autoakod & m Contacter  #8, ==

60 publications 21,3 k followers 194 suivi[e)s

jantesaluservices m Contacter = e+

565 publications 12 k followers AT3 suivi(e)s

ntes : nium
made
A iCes

]
Ty
AT
b =]

EVENTS AVES

RMONDIAL DE. FRANCHISE 35 BVANT APRES SERVICES

E PUBLICATIONS

.f

UANTES AL

——m /] DEVENEZ
ERANCHISE

Erere=y

7 g . AN
it .@jES_.ELIJ BV PAN

Vidéo qualitative du processus de
réparation

e on voit toutes les étapes

e avant et apres

e musiques du moment
Jolies voitures qui donnent envie de
regarder

Interviews
e personnifier le service
e on dime voir de 'humain
* on se sent proche de la personne

Posts conseils
* les internautes aiment apprendre
des choses en ligne
e les éduquer

ublique, Villeneuve-le-Roi 34250
- | 1
AVSap INFOS

ETRIER RETOUR CLIE...

H PUBLICATIONS




Problématique

AMELIORER LA VISIBILITE

Pour faire une breve conclusion de ce que nous avons vu aupdravant, et ainsi passer aux recommandations. Le site est
vraiment chouette, il pourrait demander des améliorations, mais elles sont mineures. Le sujet principal aujourd’hui est
une présence digitale sur les réseaux sociaux afin que vous soyez plus vu et plus connu de votre cible clientele.
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REGOMMANDATIONS

Premier temps

1. ldentité visuelle 2. Réseaux Sociaux

Deuxieme temps
3. Garage 4. Site Internet ..
/. Presse 8. Publicité en ligne
5. Evénements 6. Expérientiel * Relationpresse e Retargeting

® Publicité ° Dispk]y



Concretement, avant de faire de jolis posts réseaux sociauy, il faut au préalable
avoir créé un univers graphique a RJ 63. Sinon ¢a sera de jolis posts mais sans
aucune cohérence, et donc une personne qui les verra ne fera jamais le lien avec
la marque ou se dira qu'il y a un probleme. La commmunication est la vitrine de
votre savoir faire, elle est ce qui attire, ce qui donne envie alors pour ¢a il faut se
faire beau.
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IDENTITE VISUELLE

Besoin d’harmoniser et de moderniser




Donc aprés validé cette nouvelle charte graphique ensemble (logo, couleurs,
formes, supports...). Nous pouvons maintenant la décliner sur les réseaux sociaux.
Le réseaux sociaux sont tout aussi, voir plus important que le site internet car de
plus en plus de monde recherche sur les réseaux sociaux, avant de le faire sur
internet.
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Poster régulierement afin d'étre régulierement dans le feed > programmer
des journées de tournage qui permettront ensuite d’animer les réseaux

sociaux pour le mois

Vidéos qualitatives du processus de réparation
e ON voit toutes les étapes
e avant et apres
e musiques du moment
e textes explicatifs en légende sur le travail qui
a été fait

> Jolies voitures qui donnent envie de regarder
> Les clients peuvent repartager

> + traffic

> + visibilité

Préparer en amont des modeéles de posts

Personnifier le service
on aime voir de 'humain
on se sent proche de la personne

entretiens
nouvelles réglementations
changements de saison

Création de “série” pour les interviews dfin
gu’ils soient reconnaissables dans tous les
posts

> comprendre au premier coup d'oeil que ¢a
va ensemble

> visuels similaires comprendre que cela se
suit

X X X X
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et puisiquand j'ai rencontr

EXEMPLES



Afin de mettre en application tout ce que nous avons vu auparavant. Nous
devrons tout d’'abord définir ensemble tous les “themes” de posts que nous
voulons, comme des interviews, des vidéos démonstrations, des avant/aprés, des
conselils entretiens...
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Avec cela nous pourrons créer un planning éditorial afin de répartir tous ces
contenus, ainsi ils seront variés et on aura une visibilité sur tout le contenu a
produire.

Ce planning éditorial comprendra aussi les marronniers (événements récurrents annuels comme noel, les saisons, les
soldes..) comme Cq, On pourra aussi créer du contenu en conséquence des périodes qui sont propices pour le secteur
d’activité a communiquer.

N
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Ensuite, nous pourrons créer des modeles types de posts. Par exemple, les conseils
pourront prendre une forme écrite sous forme de carrousel et donc il y aura juste d
décliner la charte graphique en visuels écrits. Les vidéos pourront se composer
d’'un générique signature...

Jantes Alu Service propose aujourd’hui la technologie de peinture que vous étes en train de mettre en place. C'est une
des raisons pour lesquelles certains client vont privilégier ce concurrent, méme s'il faut payer plus cher. Il faut donc
communiquer le plus toét sur cette nouveautg, en montrant que vous étes au méme niveau de prestation.
Exemples : montrer les travaux en stories, installation des machines, dates de fin de travaux..
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EXEMPLES
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ORGANISATION

L'idée est aussi que vous puissiez étre autonomes si vous le souhaitez sur certaines
choses.

e Je pourrai créer le planning éditorial tous les deux mois afin de nous ayons un temps
de manceuvre si besoin

e Le planning pourrait étre partagé et ainsi nous pourrions tous voir les contenus de
prévu et nous répartir le travail si vous souhaitez en faire (André avait évoqué les
vidéos qualitatives)

e Quand les posts sont préts validés ils seront programmeés grdce d la suite Meta.



J'estime que les autres propositions ci-dessous sont en second temps.

> |l faut essayer d'imaginer le parcours d’achat d'un potentiel client. La porte
d’entrée est les réseaux sociaux. Quand ils seront améliorés et que nous aurons
pris un bon rythme de travail, nous pourrons penser a améliorer d’autres choses,
comme celles présentées ci-dessous.
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Faire un accueil propre, qui donne envie

Salle d’attente > utilisable aussi pour faire le point avec les clients
Modeles d’'expositions

Mur de jantes

Catalogue des services

Flyers

Espace boutique pour acheter des produits > partenariats avec des
marques d’entretiens de voitures/jantes ?

Equipes

tenues de travail > renvoie une image pro

e badges ou tenues personnalisées au nom de I'équipe

A approfondir lorsque je viendrai




1 JITE INTERNET



Participer a des évenements automobiles dans la région
e Charade
e Auvergne track club
e Auverdrive
e Circuit d'Issoire

Devenir partenaire d'’évenements automobiles :
Exclusive Cars Issoire

EVENE

DESTINATION
PORSCHE

Plan d'eau du Mas
ISSOIRE : 9h - 18h

Concours d'élégance

Concentration
Food truck
Exposants
Baptémes
Tombola
Rallye

=

20

Roughroads
PORSCHE

—

Inscriptions

mAar 2024

N Ty aedotan & i63 r‘
d > Inscription sur www.eciB3.fr ProTech H.EL‘.T

. | - ] L a .
I'||: il Wille d'lssolre
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https://www.eci63.fr/

X X X X

EXPERIENTIEL

Pour aller encore plus loin

Partenariats locaux > avoir un réseau pour pouvoir répondre A une
demande de clients en intégralité > mettre ses cartes, dépliants chez
eux et vice versa
o pneus, garages mécaniques
o clubs, associations automobiles > connaisseurs, veulent
bichonner leur voiture
= auvergne track club
= exclusive cars Issoire
= guverdrive 63

Offrir une expérience immersive avec un sent-bon voiture a l'effigie de
RJ 63 a la remise des clés

Avoir des plaques a l'effigie de RJ 63, en cohérence avec la charte
graphique, pour les vidéos de voitures au lieu de flouter/cacher
(environ 50 €)

Votre

Visuel
ICI

SENTO Fresn’

X X X X



PRESSE
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PUBLICITE EN LIGNE

Campagnes display

publicité qui peut prendre plusieus formes::
e dynamique (élément graphique, vidéo, son)
o textuel
* image

> achat d'un espace publicitaire pour apparaitre sur des
sites internet/application mobile

e garage de larégion

* waze

* ..
> peuvent étre responsives et s‘adapter au contenu pour
apparaitre plus subtilement ou statiques
> payement au cout par clic : la marque ne paie que
lorsqu’un internaute clique sur sa publicité

Retargeting

cibler un internaute ayant déja visité le site internet et qui
a manifesté de l'intérét en lui affichant une publicité

> I'internaute peut par exemple avoir placé un produit
dans son panier sans valider son achat : le retargeting lui
signale via un affichage display que les produits qu’il a
sélectionnés sont toujours dans son panier et qu'il ne lui
reste plus qu’a le valider.

> fonctionne avec les cookies

> fonctionne aussi quand quelqu’un a liké un post sur les
réseaux sociaux de la marque

X X X X



L'objectif est donc comme vous I'aurez compris de travailler dans un premier
temps sur la charte graphique (logo, couleurs, visuels, supports) et ensuite de la
décliner sur les réseaux sociaux.

J'estime qu'il me faudrait pour créer :
pour une charte graphique, avec proposition de logo, carte de visite, flyer...
pour le planning éditorial
pour des modeles réseaux sociaux
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